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PPP项目绩效评价共性指标框架（参考）——运营期
	　
	一级指标
	二级指标
	指标解释
	说明

	项目公司
（社会资本）
绩效评价
（100分）
	产出
	项目运营
	评价项目运营的数量、质量与时效等目标完成情况。如完成率、达标率与及时性等。
	1、“产出”指标应作为按效付费的核心指标，指标权重不低于总权重的80%，其中“项目运营”与“项目维护”指标不低于总权重的60%；
2、原则上不低于80分才可全额付费。

	
	
	项目维护
	评价项目设施设备等相关资产维护的数量、质量与时效等目标完成情况。如设施设备维护频次、完好率与维护及时性等。
	

	
	
	成本效益
	评价项目运营维护的成本情况。如成本构成合理性、实际成本与计划成本对比情况、成本节约率、投入产出比等。（注：PPP项目合同中未对运营维护成本控制进行约定的项目适用本指标）
	

	
	
	安全保障
	评价项目公司（或社会资本）在提供公共服务过程中安全保障情况。如重大事故发生率、安全生产率、应急处理情况等。
	

	
	效果
	经济影响
	评价项目实施对经济发展所带来的直接或间接的正负面影响情况。如对产业带动及区域经济影响等。
	

	
	
	生态影响
	评价项目实施对生态环境所带来的直接或间接的正负面影响情况。如节能减排、环保处罚等。
	

	
	
	社会影响
	评价项目实施对社会发展所带来的直接或间接的正负面影响情况。如新增就业、社会荣誉、重大诉讼、公众舆情与群体性事件等。
	

	
	
	可持续性
	评价项目在发展、运行管理及财务状况等方面的可持续性情况。
	

	
	
	满意度
	政府相关部门、项目实施机构、社会公众（服务对象）对项目公司或社会资本提供公共服务质量和效率的满意程度。
	

	
	管理
	组织管理
	评价项目运营管理实施及组织保障等情况。如组织架构、人员管理及决策审批流程等。
	

	
	
	财务管理
	评价项目资金管理、会计核算等财务管理内容的合规性。
	

	
	
	制度管理
	评价内控制度的健全程度及执行效率。
	

	
	
	档案管理
	评价项目运营、维护等相关资料的完整性、真实性以及归集整理的及时性。
	

	
	
	信息公开
	评价项目公司或社会资本履行信息公开义务的及时性与准确性。
	

	项目实施机构
绩效评价
（100分）


项目实施机构
绩效评价
（100分）

	产出
	按效付费
	评价项目实施机构是否及时、充分按照PPP项目合同约定履行按效付费义务。
	


“物有所值”指标可结合中期评估等工作定期开展。

	
	
	其他履约情况
	评价项目实施机构是否及时、有效履行PPP项目合同约定的其他义务。
	

	
	效果
	满意度
	社会公众、项目公司或社会资本对项目实施机构工作开展的满意程度。
	

	
	
	可持续性
	评价项目实施机构是否为项目可持续性建立有效的工作保障和沟通协调机制。
	

	
	
	物有所值
	评价项目物有所值实现程度。
	

	
	管理
	预算编制
	评价项目实施机构是否及时、准确将PPP项目支出责任纳入年度预算。
	

	
	
	绩效目标与指标
	评价项目实施机构是否编制合理、明确的年度绩效目标和绩效指标。
	

	
	
	监督管理
	评价项目实施机构是否按照PPP项目合同约定履行监督管理职能，如质量监督、财务监督及日常管理等。
	

	
	
	信息公开
	评价项目实施机构是否按照信息公开相关要求及时、准确公开信息。
	

	备注：应根据项目行业特点与实际情况等适当调整二级指标，细化形成三级指标。
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